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MIELE-AG GEHORT JETZT AUCH BEIM ERSATZTEILLAGER ZU DEN MARKTFUHRERN

Hochregallager durch
zweistockige Fachboden-
anlage ersetzt

Ein in die Jahre gekommenes Lagersystem kann die heutigen Anforderun-
gen oft nicht mehr erfiillen. Deshalb entschloss sich die Miele AG in Sprei-
tenbach, eine zweistéckige Fachbodenregalanlage R3000 mit integriertem
Palettenregal und Fordertechnik zu installieren, die von SSI Schdfer gelie-
fert wurde. Fiir die Planung zeichnete Agiplan verantwortlich. Die «Férder-
technik» sprach mit Roger Gdamperli, Leiter Logistik und Informatik bei
Miele, sowie mit Christian Storz, Projektleiter und Kundendienstverant-

wortlicher ID.

ln der Ersatzteillogistik werden die Re-
aktionszeiten immer kirzer. Zudem wird
eine hohe Lieferbereitschaft erwartet. Das
Management hingegen fordert minimalste
Lagerbestiande. Das Erreichen der Lebens-
dauer des installierten fordertechnischen Sy-
stems verschdrfte die Situation bei Miele zu-
satzlich. Das Unternehmen war also zum
Handeln gezwungen, um die Anforderungen
der Kunden auch in Zukunft zufrieden stel-
len zu konnen.

Otmar Feurstein
Chefredaktor

Férdertechnik: «Was war der Grund,
Herr Storz, sich fir eine zweistockige
Fachbodenregalanlage R3000 von SSI
Schafer zu entscheiden?»

Christian Storz: «Vorher hatten wir in
unserem Betrieb ein halbautomatisches
Hochregallager installiert. Dieses war mit
schienengebundenen  Regalbediengeriten
ausgeristet. Basis war die Untergeschoss-
ebene. Wir haben uns dann dazu entschie-
den, das Ersatzteilsortiment auf die Halfte
zu reduzieren. Konkret brachte die Sorti-
mentbereinigung eine Reduktion von 14500
auf rund 6500 verschiedene Artikel. Zusam-
men mit einer verbesserten Warenwirtschaft
sollte das bendétigte Lagervolumen gegeni-
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ber dem Ist-Zustand auf die Hilfte reduziert
werden. Zudem war die bestehende Anlage
schon relativ alt. Die Betriebskosten fielen
deshalb immer mehr ins Gewicht.»

Fordertechnik: «<Wie wurde die Artikelre-
duktion vorgenommen, Herr Gamperli?»

Roger Gamperli: «<Wir haben diese Berei-
nigung bereits vor den Bauarbeiten durchge-
fiihrt. Dabei gab es auch eine Menge an Tei-
len, die entsorgt werden mussten. Das Vor-
ziehen dieser Massnahme hat den Umbau
wesentlich vereinfacht. Das neue Ersatzteil-
lager konnte konventionell geplant werden,
als ob es kein bestehendes Hochregallager
gdbe.»

Faordertechnik: «Sie hitten, anstatt zwei-
stockig zu fahren, auch den Keller des
ehemaligen Hochregallagers ausbauen
kénnen?»

Storz: «Das wurde als Variante bei uns
diskutiert. Es ist allerdings, wie Sie wissen,
fur die Angestellten nicht angenehm, ohne
Tageslicht im Keller zu arbeiten.»

Fordertechnik: «<Was gab es fiir spezielle
Randbedingungen bei diesem Bauvorha-
ben?»

Gamperli: «Der laufende Betrieb durfte
bei der Realisierung nicht unterbrochen wer-
den. Zudem gab es bauliche Einschrankun-
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Roland Fliickiger, Leiter Ersatzteillager im Gesprdich mit dem Projekt-
leiter Daniel B6hm von $51 Schaefer.

werden. Diese Forderungen wurden erfllt
mit der zweigeschossigen Tablargestellanla-
ge mit zwei Gdngen fiir B/C-Artikel auf Palet-
ten, einem dreigdngigen Palettenlager fir A-
Artikel,
Transport der kommissionierten Ware in die
Packerei und Bereitstellung fiir die Service-
fahrzeuge sowie der Blhne fiir Sperrgut

der Behilterforderanlage fur den

iber die Packerei.»

Beratung und Planung
vom Spezialisten

Die Agiplan AG ist ein selbststandi-

ges Unternehmen und seit 12. Sep-

tember 2003 neu im Besitz der Herren

Ellenberger und Schitz.

Das Unternehmen konzentriert sich auf

folgende Beratungs- und Planungsele-

mente:

- Erarbeitung von Strategien und Kon-
zepten in der Logistik,

- Planung und Realisierung von
Lager- und Férdertechnik-Projekten,

- Einfuhrung neuer Produktionskonzepte,

- Simulation komplexer Logistik-Systeme
und Prozesse,

- Begleitung von Verdanderungsprozessen
in der Produktion und Logistik (Change
Management),

- Logistik-Ausbildung mit Workshops und
Pianspielen,

- Werkstrukturplanung,

- Planung und Einfiihrung von Organisa-
tions- und Informatik-Konzepten
sowie Entsorgung und Recycling.

Die Tatigkeiten der Agiplan AG orientieren

sich dabei an den Methoden des Projekt-

managements - Phasenmodell und Pha-
senzyklus - sowie an den Grundlagen des

Systems Engineering.
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ebenen miteinander.

Fordertechnik: «Es ist sicherlich fir ei-
nen Projektleiter nicht alltdglich, ein Hochre-
gallager abreissen zu missen und dabei die
laufenden Prozesse nicht zu beeintrachti-

gen?»

«Innerhalb der Lieferfrist fur die
Tablargestellanlage und Behélterférderania-
ge wurde das bestehende Lager gemdss der
Sortimentsbereinigung entriimpelt. Die ver-
bleibenden Artikel wurden in die hintere
Hilfte des Hochregallagers umgelagert. Fiir

Storz:

die Zustiege in die Regalbediengerdte mus-
sten wir eine provisorische Blthne bauen.
Danach konnte der vordere Teil des Hochre-
gallagers abgerissen und der Boden fur das
neue Ersatzteillager betoniert werden. Nun
stand die gesamte Flache frei und das neue
Ersatzteillager konnte konventionell aufge-
stellt werden, ohne zuséatzlichen Zeitverlust
oder den laufenden Betrieb zu stéren.»

Férdertechnik: «Wie konnten Sie die Ar-
tikel wahrend der Umstellungsphase den
jeweiligen Lagerplatzen zuordnen?»

Gamperli: «Als Vorbereitung flr den Be-
zug des neuen Lagers wurde der sogenannte
Lagerspiegel «wo liegt welcher Artikel?» auf
Basis der Artikelliste durch Agiplan computer-
gestitzt erstellt. Der Aufwand konnte damit
erheblich reduziert werden. Das manuelle Er-
stellen des Lagerspiegels hatte fir diese Grés-
senordnung zirka drei Mannwochen benétigt.
Nach einer Woche war der mit dem Computer
erstellte Lagerspiegel fertig. Diese Dienstlei-
stung entlastete uns als Bauherrschaft. Wir
konnten unsere Kapazitdten fir das ausgiebige
Testen der SAP-Prozesse einsetzen.»

Diese automatisierte Forderstrecke verbindet die beiden Geschoss-

Fordertechnik: «Der Abriss des Hochre-
gallagers muss eine raue und staubige An-
gelegenheit gewesen sein?»

Storz: «Einfach gesagt: Die Regalbedien-
gerdte wurden zum Kippen gebracht und am
Boden in Stlicke geschnitten. Dasselbe passier-
te mit den Regalen. Die ausfiihrende Firma ist
sehr professionell vorgegangen.»

Fordertechnik: «Wie lief die Endphase
bei der Projektabwicklung ab?»

Storz: «<An nur einem Wochenende wurde
das neue Ersatzteillager eingerdumt und am
darauf folgenden Montag der Betrieb wieder
aufgenommen. Die Operation «Ersatz des
Ersatzteilelagers» konnte dank enger und
koordinierter Arbeitsteilung aller Beteiligten
erfolgreich abgeschlossen werden.»

Info:

SSt Schéfer AG
CH-8213 Neunkirch/SH
Tel. +41-52/687 32 32
Fax +41-52/ 687 32 90
ssi-info@ssi-schaefer.ch
www.ssi-schaefer.ch

Agiplan

Logistik Berater & Planer
CH-8304 Wallisellen

Tel. +41-1/830 21 21
Fax +41-1/830 39 01
info@agiplan.ch
www.agiplan.ch



gen. Das neue Ersatzteilelager konnte nur
am Standort des alten Ersatzteilelagers er-
stellt werden.»

Fordertechnik: «Warum haben Sie sich
fur eine manuelle Lagertechnik entschie-
den, wo doch vorher halbautomatisch ge-
arbeitet wurde?»

Gdamperli: «Wir konnten frither die Pro-
zesse nicht paraliel ablaufen lassen. Entwe-
der haben vier Leute Wareneingang oder vier
Leute Warenausgang gemacht. Heute sind
wir viel flexibler. Die Prozesse laufen je nach
Anforderungen parallel ab. Zudem kénnen
wir beliebig viele Leute fur die jeweiligen
Aufgaben einsetzen.»

Fordertechnik: «Sie verfugen hier tGber
einen Bahnanschluss. Wie wird der ge-
nutzt?»

Gdamperli: «Die Gerateanlieferung erfolgt
per Bahn, Ersatzteile werden mit Lkw trans-
portiert. Die permanente Belieferung per
Lkw mit Ersatzteilen war die Grundvoraus-
setzung dafir, dass wir die Lagerkapazitdt

senken konnten.»

Kommissioniervorgang im neuen Miele-Lager.

Fordertechnik: «Wie behandein Sie Kun-
denware und solche, die als Ersatzteil fir
den Kundendiensttechniker gedacht ist?»

Storz: «Die Unterscheidung wird an der
installierten Fordertechnik mittels einer Wei-
che vorgenommen. Die Warenstrome wer-
den in zwel Richtungen getrennt weiterge-
fordert.»

Fordertechnik: «<Was hatte der Planer, die
Firma Agiplan, in diesem Projekt fiir eine
Aufgabe?»

Storz: «Punktuell half uns Agiplan beim
Erstellen der Ausschreibungsunterlagen und
bei der Auswahl der Lieferanten, sowie bei
der Detail- und Realisierungsplanung.»

Fordertechnik: «Wie sah das im Detail
auso»

Storz: «Gemeinsam mit Agiplan wurden
folgende Punkte erarbeitet: Aufnahme des
Ist-Zustandes, Analyse des Ist-Zustandes
(Starken und Schwichen), Festlegen und
Vorgabe des Soll-Mengengeristes, Konzept-
und Systemplanung mit Wahl des zu realisie-
renden Konzeptes sowie die Detailplanung
mit Offertvergleich der zu beschaffenden

Einrichtungen.»

Fordertechnik: «Cab es kritische Punkte
im Verlauf dieser Ausschreibung?»

Storz: «Unsicherheiten in Bezug auf die

Kosten brachten eigentlich nur die baulichen
Massnahmen. Was kostet es, wenn eine neue
Decke eingezogen werden muss? Zudem
musste das Hochregallager abgerissen wer-
den. Es galt aber auch konstruktiv umsichtig
vorzugehen, beispielsweise bei der Einhal-
tung von feuerpolizeilichen Bestimmun-
gen.»

Fordertechnik: «Wie sah die Planung im
Detail aus?»

Gamperli: «Wir wollten ein Konzept, das
auch hohe
deckt. Zudem sollten die SAP-unterstiitzten
Prozesse einfach und iibersichtlich gestaltet

Leistungsschwankungen ab-

Qualitat hat Tradition

«lmmer besser» heisst die Philoso-

phie der Griinder, der sich das Fami-
lienunternehmen Miele seit iiber 100
Jahren verpflichtet fihlt. «tmmer bes-
ser» ist die Basis flr die Entwicklung

des Hauses zu einem grossen eu-
ropdischen Haushaltsgerétehersteller.

Mit kompromisslosem Qualitatsanspruch
werden jahrlich 4 Millionen Geréte fiir
Kiiche und Waschraum mit hohem Ge-
brauchsnutzen entwickelt und produziert.
Neuste Technologien geben den Kunden
die Sicherheit, innovative und wertbestén-
dige Gerdte zu erwerben und fiir die eige-
ne Investition einen echten Mehrwert zu
erhalten. Die Miele Gerate erfreuen sich
allseits grosser Beliebtheit.
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